
リフレクトヒーター
XHS-W310

Reflect Heater

お買いあげいただき、まことにありがとうございました。この取扱説明書（保証書付）をよくお読みのうえ、正しくお使い
ください。ご使用の前に、「安全に正しくお使いいただくために」を必ずお読みください。この取扱説明書（保証書付）は
いつでも見ることができるところに必ず保管してください。
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お手入れと保管

故障かな？と思ったら

アフターサービスについて 

お客様ご相談窓口のご案内

この製品は日本国内用に設計されているため、海外では使用できません。またアフターサービスもできません。 

This  p roduc t  i s  des igned fo r  use  on ly  in  Japan and cannot  be  used in  any  o ther  count ry.
No serv ic ing  is  ava i lab le  ou ts ide  o f  Japan.

取扱説明書・保証書には商品の色記号の表示を省略しています。包装箱に表示している品番の（　）内の記号が色記号です。

ここに示した注意事項は、あなたや他の人々への危害や損害を未然に防止するための、安全に
関する重要な内容ですので、必ずお守りください。その表示と意味は、次のようになっています。

●この表示を無視して、誤った使いかたをしたときに生じる内容を、3つに区分しています。

●本文中の絵表示の意味です。

     は、必ず実行していただく

「強制」の内容です。

     は、してはいけない

「禁止」の内容です。

     必ず行う      さし込みプラグを抜く

　 危険  ：人が死亡または重傷を負う可能性があり、かつその切迫の度合いが高いと想定される内容。

　 警告  ：人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容。

　 注意  ：人が傷害を負う可能性および物的損害のみの発生が想定される内容。

     水ぬれ禁止

     分解禁止

     一般的な禁止

     ぬれ手禁止

やけどのおそれあり　次のような人は絶対に使用しないよう、
周囲の人が特に注意をすること
乳幼児、皮膚感覚の弱い人、お年寄り、
ご病人、自分で操作できない人、深酒
をされた人、疲労のはげしい人、眠気を
さそう薬（睡眠薬・風邪薬など）を服用
した人などのご使用は絶対に行わない
でください。

外出時や長時間使用しないと
きは、必ずさし込みプラグを
抜く
火災の原因になります。

定期的にさし込みプラグの清
掃を行う
ほこりがたまっていると湿気など
による絶縁不良などをおこし、火
災の原因になります。

     接触禁止

     水場での使用禁止

　 危険
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　 警告

本体に衣類やふとんなど、
物をかけない
過熱や火災の
原因になります。

定格15A以上のコンセントを単独で使う
他の器具との併用、たこ足配線や延長
コードの使用は絶対におやめください。
分岐コンセント部が異常発熱して発火
する原因になります。

異常時（水漏れ、こげくさいなど）は運転を停止し
て、さし込みプラグをコンセントから抜く

火災・感電・けがの原因となります。
    カスタマーサポートセンターへご連絡
ください。（☞8ページ）

電源コードを破損させたり、無理な方向に引張ったり、
加工しない（無理に曲げる・引張る・ねじる・たばねる・
重い物を載せる・挟み込むなど）

電源コードが傷ついて、
火災・感電の原因になります。

電源コードやさし込みプラグが傷んでいたり、
コンセントへのさし込みが
ゆるい時は使用しない

感電・ショート・
発火の原因に
なります。

さし込みプラグの抜きさしによる
運転や停止をしない

感電・ショート・発火の
原因になります。

転倒オフスイッチを
テープなどで固定しない

スイッチが機能せずに
火災の原因になります。

水につけたり、
水をかけたりしない
ショート・感電のおそれが

あります。

ぬれた手でさし込みプラグを
抜きさししない
感電やけがをする

ことがあ
ります。

改造はしない。 また、修理技術者
以外の人は、分解したり修理をしない

火災・感電・けがの原因となります。
修理は    カスタマーサポート
センターへご連絡ください。
（☞8ページ）

長時間同じ部位を暖めない

比較的低い温度でも長時間皮膚
の同じ場所を暖めてい
ると、低温やけどや脱
水症状をおこす原因と
なります。

ガードやすき間、蒸気吹出口などにピンや針金など
の金属や異物をさし込まない

感電や異常動作してけがをする
ことがあります。また、
やけどや水漏れの原因
になります。

ガードのすき間などに
手や指を入れない
感電や火災、けがの

原因になり
ます。

スプレー缶など、引火性の物
を本体の近くに置いたり、近
くで使用しない
爆発や火災の
原因になります。

交流100V以外では使用し
ない
直流や交流200Vを使用すると
火災や感電の原因になります。

就寝中は使用しない
火災の原因に
なります。

　 危険

温室や飼育室など人
のいない場所で使用
しない

予測できない
事故が発生す
る可能性があ
ります。

浴室や室外で使用しない
感電・ショート・発火の原因に
なります。

可燃物の近くで使用しない

カーテンや衣類、ティッシュ
ペーパーなどの
可燃物の近くで使
用しないでくださ
い。火災の原因に
なります。

高所や不安定な場所で
は使用しない
転倒すると沸とう水がこぼ

れて、やけどの原
因になります。

電源は、100V専用コンセントを使用する
また、さし込みプラグはコンセントの
奥までしっかりさし込む

感電や火災の原因
になります。

交流1 0 0 V

奥まで
しっかり
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使 用 上 の 注 意

　 注意

● 右図のように周囲から離して使用する。
 上方100cm以上、背面30cm以上、
 前方100cm以上、側面50cm以上

● 不安定な場所や熱に弱い敷物の上で使用しない。

● 湿気、ほこり、油の多い（または浮遊している）場所
　 で使用しない。

● 倒したり、落としたり、強い衝撃を加えない。

● 本体の上に腰をかけたり、物をのせるなどしない。

● 上方からの落下物のおそれのないところでご使用
　 ください。

衣類の乾燥など、
他の用途（工場、業務用
など）に使用しない

過熱して発火、
火災の原因にな
ります。

通電中のヒーターを直接、長時間見つめない
目の痛みの原因になります。

壁や家具の近くで使用しない
熱で壁や家具を傷め、
変色・変形の原因に
なります。

電源スイッチに水などをこぼさない
過熱するおそれがあります。

　 危険 ● 乳幼児など、予測危険を理解できない人の単独使用は大変危険です。やむをえず離れるときには電源
を切り、さし込みプラグをコンセントから必ず抜いてください。

● 就寝時、就寝中は使用しないでください。火災の原因になります。

● 図に示す距離が保てても、屋外や自動車内などの特殊な場所での使用はおやめください。

さし込みプラグを抜く時は、
必ず電源を「OFF」にする

けがや、やけど、故障
の原因になります。

使用時以外は、さし込みプラグを
コンセントから抜く

けがや、やけど、絶縁劣化
による感電・漏電火災を防
ぐためです。

さし込みプラグを抜く時は、電源コードを持たずに
必ずさし込みプラグを持って引き抜く

感電やショートによる
発火を防ぐためです。

お手入れの際は、必ず手袋や軍手を使用する
金属の部品がありますので、素手での
お手入れは危険です。けがのおそれが
あります。

ペット用の暖房として使用しない
ペットが本体やコードを傷め、
火災や感電、
故障の原因と
なります。

お手入れは冷えてから行う
高温部に触れ、やけど
のおそれがあります。

不安定な場所や熱に弱い敷物の上、
水にぬれた場所では使用しない

火災・感電の原因になります。  

使用中や使用後しばらくは、本体
上部、前面、ガードなどの高温部
に触れない

高温ですのでやけどをする
ことがあります。

上方
100cm以上

背面
30cm以上前面

100cm以上

側面
50cm以上
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電源コード

さし込みプラグ

ガード

ヒーター

反射板

操作部

転倒オフスイッチ

取っ手

各 部 の な ま え

仕 様

形名

電源

消費電力

ヒーター

電源スイッチ

コード長

質量

XHS-W310

AC100V 50/60Hz

400W / 200W

石英管ヒーター

マイコン方式

約1.8m

約2.3kg

外形寸法

左右首振り角度

上下角度

OFF TIMER

転倒オフスイッチ

温度ヒューズ

約H300×W240×D184mm

約90°

上向き 約26° 

1  ・ 2  ・ 4時間

搭載

溶断温度 172°C

操作部

電源／MODEボタン OFF TIMERボタン

SWINGボタン

MODE表示ランプ OFF TIMER表示ランプ



使 い か た

　 注意 ● 水平で丈夫な床の上に置いて使用してください。   

● 燃えやすい物の近くに置かないでください。

● カーテンなどから十分に距離を取って置いてください。 

● 畳やフローリングに置く場合、脚部で傷がつくことがありますので、移動などにご注意ください。

● はじめてのご使用や長時間使用しなかった場合、煙やにおいが発生する場合がありますが、故障では
ありません。ご使用にともない、発生しなくなります。

● 電源コードをたばねたままで使用しないでください。 

● ヒーター部分にほこりなどが付いたまま使用しないでください。

● 使用中に音がすることがありますが、熱による膨張・収縮によりおこるもので、異常や故障ではありま
せん。

● この製品は一般家庭用です。一般家庭用以外（業務用としての長時間使用など）のご使用はしないで
ください。故障や火災の原因になります。

● 使用初期段階において、揮発性有機化合物およびカルボニル化合物が最も放散されるおそれがあり
ますので、窓などを開けて十分に換気を行ってください。

● 電源は、100V専用コンセントを使用する。 また、さし込みプラグはコンセントの奥までしっかりさし込む。

● 定格15A以上のコンセントを単独で使う。 

● 電源コードやさし込みプラグが傷んでいたり、コンセントへのさし込みがゆるい時は使用しない。
発煙・発火の原因になります。

　 警告

ヒーターの使いかた

注意事項

ガードの中や可動部へ指などを入れない
けがをするおそれがあります。

1  さし込みプラグをコンセントにさし込む

2  電源／MODEボタン
　●押すたびに運転モードが切りかわります。
　   石英管ヒーターは、電源を入れてから赤熱するまで 20～30 秒程度かかります。           

400W OFF200W

5
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お 手 入 れと 保 管
電源を「OFF」にし、さし込みプラグをコンセントから抜いて、本体が十分に冷えたのを確認してからお手入れと保管
を行ってください。

本体のお手入れの際、金属の部品がありますので、必ず手袋や軍手などをつけて、十分注意して作業
を行ってください。 けがをするおそれがあります。

　 注意

本体のお手入れ

ガードのお手入れ

● お手入れのあと、よく乾燥させてください。お買い上げ時の箱にいれ、湿気の少ない場所に保管してください。
● 電源コードはポリ袋に入れてください。発泡スチロールに触れると、電源コードが傷む場合があります。

保管のしかた

　乾いたやわらかい布でふいてください。

汚れがひどいときは、うすめた台所用中性洗剤（食器用）を布にふくませ、固く

しぼってふいてください。

※ 化学ぞうきんや研磨作用のあるスポンジなどでこすったり、長時間接触させたままに

※ すると、変質したり、塗装がはがれたり、傷がついたりしますのでご注意ください。

乾いたやわらかい布でふいてください。

汚れがひどいときは、うすめた台所用中性洗剤（食器用）を布にふくませ、固く

しぼってふいてください。
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修理・お取り扱い・お手入れについてのご相談ならびにご依頼は下記へご連絡ください。

お 客 様 ご 相 談 窓 口 の ご 案 内

本製品の使いかた、故障や部品のご購入に関するご相談は…

〒4 1 0 - 13 0 2  静岡県駿東郡小山町中島4 4 - 3　 F A X：0 5 7 0 - 0 7 - 5 3 8 0
メールでのお問い合わせ：h t t p : // w w w. p l u s m i n u s z e r o . j p / s u p p o r t /  

 呼び出し音の前に、N T Tより通話料金の目安をお知らせいたします。
（注） なお、上記番号はP H Sではご利用いただけません。 おそれいりますが、一般の電話か携帯電話をご利用ください。

カスタマーサポートセンターへ

0 5 70 - 0 1- 5 3 8 0  
受付時間 :  月～金曜日 10 ～17 時
※祝日、年末年始および弊社休業日を除きます。

修理を依頼される前に次のことをお確かめください。

故 障 か な？と 思ったら

症状 確認してください 処置
通電しない

暖かくならない

運転が停止する

さし込みプラグはコンセントに確実にさし込まれ
ていますか？

転倒オフスイッチがはたらいていませんか？

ご家庭のブレーカーが「切」になっていませんか？

ヒーターが切れていませんか？

さし込みプラグをコンセントに確実にさし込む。

転倒オフスイッチにテープや異物がついていない
か確かめる。本体が傾いていないか、毛足の長い
じゅうたんの上などで使用していないか確かめる。

ご家庭のブレーカーを「入」にしてください。

使用しないで    カスタマーサポートセンターに
ご相談ください（☞8ページ）

アフ タ ー サ ービ ス に つ い て
保証書
●保証書は必ず「お買い上げ日・取扱販売店名」など所定事項の記入および記載内容をお確かめのうえ、お買い上げ販売店からお受
　け取りいただき、大切に保管してください。

●保証期間は、お買い上げ日から1年間です。

修理を依頼されるときは
●保証期間中の修理…保証書の記載内容により、    カスタマーサポートセンターが修理いたします。くわしくは、保証書をご覧ください。 

補修用性能部品の保有期間
当社は、この製品の補修用性能部品を製造打切後、6年保有しています。
性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品です。 

アフターサービスのお問い合わせ
修理に関するご相談ならびにご不明な点などは、   カスタマーサポートセンターにお問い合わせください。 
※製品に異常のある場合に、お客様ご自身で修理されたり手を加えたりすることは大変危険です。絶対にしないでください。 


